Satis sonrasi
servis hizmetlerine
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Servis hizmetlerine
ozel bulut ¢cozumu
Logo Diva SERVICE

Logo’nun inovatif teknolojilerini bulut altyapisiyla sunan Logo Diva SERVICE, perakende sirketlerinin satis
sonrasiservissureclerinihizlive glivenilirbir sekilde yonetiyor. Timyetkiliservis noktalariLogo Diva SERVICE
Uzerinden merkezi yaplya baglaniyor ve tamirden yedek parca teminine kadar bitln servis siureclerinde
verimlilik saglaniyor. Hicbir teknoloji yatirimi gerektirmeyen, ihtiyaca gore dlceklendirilebilen, merkez ile
yetkili servis noktalarinda web tabanli iletisimi saglayarak servis sureclerini iyilestirip musteri memnuniyetini
artiran Logo Diva SERVICE ile tanisin; servis guclnuzud artirin!
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Bulut tabanl yapi ile servis surec¢lerinde
uctan uca memnuniyet!

Mdusteri memnuniyeti acisindan Urtindn kendisi kadar, satis sonrasi servis de blUyuk dnem tasiyor.
Urtintin ilk kurulumundan garanti kapsamindaki islemlere, ariza bildirimine ve yedek parca teminine
kadar herydniyle entegre sekilde yuritiilen servis siirecleri, miisterinin markaya baghligini artiryor. iste
bu anlayis dogrultusunda gelistirilen Logo Diva SERVICE, merkezi ya da ¢coklu servis aglarini en verimli
sekilde yonetmeyi saglyor. Bulut tabanli yapisiyla hi¢bir yatirim gerektirmeden kolayca devreye alinan
ve tuim cihazlarda kullanilabilen Logo Diva SERVICE ile tum servis islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
gergeklestirin. Logo Diva SERVICE ile yerinde servisi Ustln kaliteyle sunarak musteri memnuniyetini
bir adim ileriye tasin!
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Logo Diva POS size ne kazandirir?
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Logo Diva Service’in
vetenekleri

Merkez ile yetkili servis agi arasinda kesintisiz iletisim
Kullanimi kolay arayuz

Seri numarasi ile garanti takibi

SMS ya da e-posta yoluyla bilgilendirme

Hizlanan hakedis sirecleri

Servis yetkinligi ve miisteri memnuniyeti olcimleri

Fotograf ve belge yilikleme imkani

Teknik kilavuzlar, videolar, kullanim kilavuzlari ile servis



Servis aginin her
noktasinda etkin ¢ozum

Bulut Uzerine calisan Logo Diva SERVICE, merkez ile servis noktalari arasinda kesintisiz bir ag yapisi kurarak tum
servis islemlerinin gergcek zamanl kaydini ve kontrolinu sagliyor.

Kaliteli hizmet ile musteri memnuniyeti

Logo Diva SERVICE gerek isletmeler gerekse bu isletmelere bagli calisan yetkili servis
ekipleri tarafindan kolayca kullanilabiliyor. Musteri tarafindan cagri merkezine yapilan
bakim ya da ariza bildirimiyle es zamanl olarak sistemde kayit aciliyor ve gerekli servis
yonlendirmeleri yapiliyor. Bu slrecte, Urtinun seri numarasi kontrol edilerek garanti suresi
takibi de gergeklestiriliyor.

Servis surecisonunda yine Logo Diva SERVICE Uzerinden yapilan memnuniyet anketleriyle
masteri bagliligr ve memnuniyet seviyesi, servis tarafinin degerlendiriimesiyle de yetkili
servis ekiplerinin yeterliligi dlcimlenebiliyor.

Degismeyen servis kalitesi

Servis aginin yonetimini kolaylastirmanin yani sira standartlasma da saglayan bulut tabanli
Logo Diva SERVICE ile her tuketici, her zaman ayni kalitede servis alabiliyor. Tiuketici
bilgilerinin sistemde kayitli olmasi sayesinde, servis icin cagri merkezi her arandiginda
ayni bilgileri tekrar vermek gerekmiyor; boylece tuketici tarafindaki takip ve talep surecleri
cok daha fazla hiz kazaniyor. Ustelik sehir degisikligi gibi durumlar s6z konusu olsa bile
musteri bilgilerinin kayith olmasi sayesinde Turkiye'nin her noktasinda ayni servis kalitesi
sunulabiliyor. Ayrica stirecin online ve anlik takibi sonucunda tamir, bakim ve parca degisimi
hizmetleri optimum sirede tamamlanabiliyor.

Servis noktalarinda konfor

Yetkili servis ekiplerinin yerinde bakim/tamir hizmetlerinin yani sira, kiiclk Uriinler dogrudan
musteri tarafindan servise teslim edilebiliyor. Yine Logo Diva SERVICE Uzerinden kayit
aclimasinin ardindan, musteriler tamir strecinin tamamlandidina ya da mevcut servis
durumuna iliskin bilgileri SMS ya da e-posta yoluyla alabiliyor. Boylece yetkili servis
noktalarinda drun birikmesi dnleniyor.

Logo Diva SERVICE ile kaliteli servis ve yliksek

dlizeyde miisteri memnuniyeti elde edin!




Urnlerinizi ve musterilerinizi daha iyi taniyin

Logo Diva SERVICE kullanan isletmeler, servis sureclerini ve ekiplerini verimli yonetmenin
yani sira, musteri beklentilerini ve Urtnlerin kullanim aliskanlklarini da égrenme imkani
buluyor. Sistem Uzerinden yapilan servis kayitlarinin incelenmesiyle hangi trtn icin daha
fazla servis talebinde bulunuldugu, 6zellikle hangi parcalarda sorun yasandigi, musterilerin
hangi beklentilerinin daha 6n plana ¢iktigi gibi konularda geri bildirim elde ediliyor. Urtin
seri numaralarinin takibiyle de hatal uretilmis seriler hakkinda somut bilgiler edinmek
mumkun oluyor. Bu sayede Urun gelistirme ve iyilestirme sureclerine de dnemli bir katki
saglanmis oluyor.

Yetkili servis ekipleri icin kolaylik

Mobil cihazlarda rahatlikla kullanilabilen Logo Diva SERVICE sayesinde yetkili servis
ekiplerinin de isi kolaylasiyor. Herhangi bir evrak tasimaya gerek kalmadan, is emrinden
yedek parga talebine ve stok durumuna kadar tum streci online ortamda yurutebilen yetkili
servis ekipleri, islem tamamlandiginda mobil bir yazicidan cikti alarak musteriye iletiyor ya
da ilgili servis evrakinin misteriye e-posta ya da SMS olarak iletilmesini saghyor.

Hakedis suUreclerinizi hizlandirin

Logo Diva SERVICE kullanan isletmeler, sistemi kendi yetkili servis ekiplerinde veya dis
kaynak hizmeti aldiklari servislerde devreye alabiliyor. Servis hizmetinin dis kaynak olarak
alinmasi durumunda, Logo Diva SERVICE Uzerindeki butln islemler anlik takip edilebildigi
icin, yetkili servis sirketinin hakedis surecleri de dnemli dl¢tide hizlaniyor. Diger bir deyisle,
servis icin yapilan harcamalar kisa sirede geri alinabiliyor.

Hakedis stireclerinizi hizlandirarak yetkili servis

memnuniyetini artirin!

Yetkili servis ekiplerinin etkili yonetimi

Ozellikle servis siireclerinde dis kaynak kullanan isletmeler, yetkili servis ekiplerinin
uygulamalarini dogrudan Logo Diva SERVICE (zerinden kontrol edebiliyor. Servis
formlarinin gergek-zamanli olarak gorulmesinin yani sira, arizali Grun fotografinin, garanti
belgesinin, ariza detaylarinin fotograflarinin servis ekiplerince ¢ekilip sisteme ylklenmesi
sayesinde, verilen hizmetin dogrulugu da her an denetlenebiliyor.

Yetkili servis ekipleri icin teknik bilgiler

Isletme tarafindan piyasaya sunulan yeni trtinlerin tanitimlari, kullanim kilavuzlar ve teknik
cizimleri de Logo Diva SERVICE sistemine yUklenebiliyor. Bu sayede yetkili servis ekipleri
hem UrlnU daha iyi tanima firsati hem de sorunlari daha hizli ve etkili sekilde ¢cozme imkani
buluyor. Ayrica hatali sorun teshisinden kaynaklanan gereksiz maliyetler, yanlis yedek
parca temini, uzun bekleme streleri gibi sorunlar ortadan kaldirilarak misteri memnuniyeti
artirlhyor.

Servis streclerinde maksimum verimlilik ve hiz

kazanin!




Logo Diva SERVICE’in
tasarim ozellikleri

| Matbu formlarla ayni sayfa tasarimi

| Bilgisayar deneyimi olmayan servis elemanlari icin
bile kullanimi kolay arayliz

| Yazici ile dogrudan baglanti

| Bilgisayarda, tablette ve cep telefonunda kullanim



Kullanici dostu tasarim

Teknoloji trtnlerinin arayiz tasarimlarinda belirleyici unsur, kullanici deneyimidir. Kullanim kolayhgi, musteriyle
dogrudan iletisim kurulan servis slreclerinde ise hiz ve misteri memnuniyeti acisindan daha da fazla énem tasir.
Logo Diva SERVICE iste bu kolayligr sunuyor.

Yetkili servis ekiplerinin mobil cihaz tzerinden kullanabildigi Logo Diva SERVICE’te matbu bir servis formu ile hemen
hemen ayni yapidaki dijital form kolayca dolduruluyor. Formun bir ntGshasi misteriye e-posta ya da SMS yoluyla
gonderilebiliyor veya portatif bir yazicidan ciktr alinabiliyor.

Matbu form doldurmak kadar kolay!




Ustiin teknoloji

Logo Diva SERVICFE’in isletmelere ve dis kaynak hizmeti alinan yetkili servis kuruluslarina sundugu en buytk avantaj,
yatirnm gerektirmeyen ve ihtiyaca gore olceklendirilebilen bulut teknolojisi. Bu teknoloji sayesinde merkezde
ya da servislerde terminal, sunucu, glvenlik yazihmi, yedekleme, veritabani kurulumu, bakim destek hizmeti ve
cesitli yazilim lisanslari gibi yatinmlara gerek kalmiyor. Sisteme girilen tum bilgiler 6zel bir bulut ortaminda glivenle
kaydediliyor, korunuyor ve yedekleniyor.

Ustelik kurulum ve uygulama icin bir uzmani beklemeye gerek yok! internet baglantisi ve Logo Diva SERVICE
Uzerinde tanimlanmis bir hesabiniz oldugu strece, sistem dogrudan bulut Gzerinden calistirilabiliyor.

Bulut teknolaojisiyle maliyet tasarrufu ve hizli uygulama!




Logo Diva POS ile
entegre ¢gozumlierimiz
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Kurumsal kaynak
planlama
(ERP)

Kurumsal kaynak planlama (ERP): isletmelerin tim verilerini ve is slreclerini merkezi bir sekilde uctan uca
yonetmesini saglayan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalari, operasyonel verimliligi dnemli ol¢ude
artinyor. Genis bir portfoyden olusan Logo ERP Cozumleri; muhasebe ve finans yonetiminden dis ticarete, tedarik
streclerinden Uretime kadar tum operasyonlarda izlenebilirlik, etkin kontrol ve veri guvenilirligi saghyor. Boylece
tim isletmelerde operasyonel sirecler otomatik hale geliyor ve is yukinin onemli dlclide azalmaslyla zaman
ve maliyet tasarrufu saglaniyor. Logo ERP Cozumleri her dlcekten isletmeye daha verimli is strecleri, daha fazla
tasarruf, daha ylksek diizeyde calisan ve musteri memnuniyeti kazandiriyor.

Diva SERVICE
hakkinda -




Turkiye’nin
en degerli
bilisim
markasi

Tirkiye'nin en blytk halka acik yaziim kurulusu ve en degerli
bilisim markasi olan* Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu
yana sektorin oncl sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini
strdurtyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal biyuk
isletmelere kadar farkli dlceklerdeki sirketler icin uygulama
yazilimi ¢ozimlerini pazara sunuyor. Urlin ve hizmetlerinde
yenilikcilik ve yaraticiigr artiran sirket, 4 farkl Ulkede, 6 farkl
noktada, 1.200’e yakin calisani, 800’0 askin is ortagl ile
200.000’in Uzerinde firmanin buyume vyolculuguna eslik
ederek, surdurdlebilir basarinin temellerini olusturuyor.

Logo Yazilim, musterilerinin surdurulebilir basarisina katkida
bulunan bir sirket olarak gelecegi musterileri, is ortaklar,
calisanlari, yatinmcilari ve tim paydaslariyla birlikte yaziyor.
Musterileri icin is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger
yaratiyor.

Cozim kumesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢ozimlerinin
yani sira Miisteri iliskileri Yénetimi, insan Kaynaklari Yonetimi,
is Akis Yénetimi, Depo Yénetim Sistemi, Is Analitigi Coziimleri
ve Perakende Cozumleri gibi ¢ok sayida tamamlayici ¢ozim
bulunuyor. Uzun vyillardir musteri sayisi acgisindan ERP
sektorunun liderligini Ustlenen Logo Yazim, is ortaklarindan

*Brand Finance Tirkiye'nin en degerli ve en guclu markalari raporu, Haziran 2019
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5.000+ 800+ 90.000+ 1.000+
Kisilik is Aktif Calisan
ekosistem ortagi musteri

Logo kullanicilarina, akademisyenlerden &grencilere ve
sektor profesyonellerine uzanan blyik ve dinamik bir
ekosisteme  sahip. Bu ekosistemden aldigi  gucle,
musterilerinin hayallerine inanarak, hedeflerini paylasarak ve
ayni amag igin 6zenle calisarak Turkiye’nin gelecegini birlikte
yazma vizyonuyla ¢alismalarini yuratiyor.

Logo Yazilim kurulusundan bu yana, yaziim sektoriinde
drtnleri, hizmetleri ve isletme strecleriyle getirdigi yenilikler
ve dijital donusimde yarattigr katma degerle bu sektorin
yenilik¢i lideri oldu. Logo, farkli isletme ve teknolojilere yatirm
yapip, son yillarda organik ve inorganik bluylUmeye bagh
olarak buyuk atihmlar ve gelir artisi gerceklestirdi. Adil ve
seffaf bir yonetim anlayisi benimsemis olan Logo’nun %66’si
halka acik. Ayrica 2000 yilinda halka acilan ilk bilisim sirketi
unvanini aldu.

Sektordeki 35 vyillik gecmisinde sektoriin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan Logo Yazilim, Turkiye'de edindigi
birikim ve tecribeyi yurtdisina tasima hedefiyle imza attigi
stratejik yatinmlarin ardindan bolgesel glic olma yolunda
ilerliyor. Son 5 yilda gerceklestirdigi yillik ortalama %35 gelir
artistyla istikrarl gelisimini strdurtyor.
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